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H. AYUNTAMIENTO DE XICOTEPEC 2021 -2021

SERVICIOS

DATC RA D A DAD
Unidad Administrativa: Coordinacion Ejecutiva de Presidencia
Responsable de la Unidad: | Rosa Maria Téllez Sandoval
Teléfono Oficial: 2225326257
Correo Electronico Oficial: | coopresidencia@xicotepecpuebla.com
Direccién de la Unidad: Altos del palacio municipal

DATOS

GENERALES

Tramite o Servicio: Atencién a la ciudadania.

Objetivo: Brindar la atencién a los ciudadanos a fin de tratar de solucionar sus
problemas e inquietudes y poderlos canalizar al area correspondiente.

Descripcién: Atender, orientar, apoyar y asesorar a los ciudadanos que deseen
solicitar informacién, requerir documentos o interponer denuncias,
quejas, reclamos, sugerencias o peticiones, asi como recibir estas Ultimas
para tramitar, valorar decidir, resolver o remitirlas al ente u organismo
que tenga competencia para conocerlas, segin el caso y con ello

optimizar el servicio de la Administracion Publica.
Requisitos:

Monto a pagar:

Gratuito

Lugar de pago:
Los servicios son gratuitos, por eso no se especifica lugar de pago.
Horario de atencion:

9:00 a 15:00 horas

Tiempo de respuesta:

Inmediata

Requisitos adicionales:

INEy CURP

Marco legal normativo:

Ley Organica Municipal
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